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1. INTRODUCAO

A SETE SERVICOS possui um programa de integridade robusto e completo que contempla

todos os pilares do compliance e da legislacéo brasileira.

Visando esclarecer e aprofundar a importancia do respeito aos direitos humanos e seus

conceitos, a presente politica foi criada.

2 . OBJETIVO

O objetivo desta politica é conscientizar os colaboradores sobre a importancia dos

direitos humanos no ambiente corporativo.

3. ABRANGENCIA

Esta politica deve ser observada por todos os colaboradores da SETE SERVICOS,

estendendo- se também aos parceiros comerciais que tenham relacdo com a empresa.

4. IMPORTANCIA DOS DIREITOS HUMANOS

A atuacdo da SETE SERVICOS é guiada, sobretudo, pelo respeito ao principio
constitucional da dignidade da pessoa humana. Pensando nisso, vimos a necessidade de
oficializar nosso apreco pelos direitos humanos, criando a presente politica como forma de
apresentar aos colaboradores e parceiros comerciais 0 conceito e o histérico do desenvolvimento

dos direitos humanos.

5. DEFINICAO DOS DIREITOS HUMANOS NO AMBITO GLOBAL E BRASILEIRO

O conceito de Direitos Humanos segundo a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU),
€ centrado na ideia de que todos os seres humanos possuem direitos e liberdades
fundamentais que devem ser garantidos e respeitados, independentemente de

nacionalidade, raca, etnia, religido, género, idioma ou qualquer outra condi¢cdo. Esses
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direitos sdo universais, indivisiveis e interdependentes, e abrangem a dignidade humana, a

igualdade, a liberdade, a justica, a seguranca e a protecdo contra abusos.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela Assembleia
Geral da ONU em 10 de dezembro de 1948, é o documento central que define e promove esses
direitos em ambito global. A DUDH estabelece que os direitos humanos devem ser protegidos
por lei e reconhecidos em todas as sociedades, servindo como um padrdo comum para a

realizacdo de uma vida digna para todas as pessoas, em qualquer parte do mundo.

No Brasil, os Direitos Humanos séo assegurados pela Constituicdo Federal de 1988
e por tratados internacionais ratificados pelo pais. A Constituicdo da Republica, em seu artigo 5°,
garante direitos e garantias fundamentais, como o direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, além de assegurar a protecdo contra a discriminacéo e a

violéncia.

6. HISTORICO DOS DIREITOS HUMANOS NO AMBITO GLOBAL E
BRASILEIRO

Os Direitos Humanos tém suas raizes em diversas tradi¢des filoséficas, religiosas e
culturais ao longo da histéria, mas foi no século XX que se consolidaram como um conjunto
universal de normas. A criagcdo da Liga das Nacdes apés a Primeira Guerra Mundial e,
posteriormente, das Organizacbes das Nacdes Unidas (ONU) em 1945 foram marcos
fundamentais na institucionalizagcéo dos Direitos Humanos. A Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos (1948) estabeleceu os direitos basicos que devem ser garantidos a todos os seres

humanos, inspirando a criagéo de outros tratados e convengdes internacionais.

No Brasil, o desenvolvimento dos Direitos Humanos esta intimamente ligado as lutas
pela liberdade e igualdade, desde a abolicdo da escraviddo em 1888 até a redemocratizagcéo
apos a ditadura militar (1964-1985). A Constituicdo de 1988, conhecida como "Constituicao
Cidada", marcou uma nova era de protecdo e promocao dos Direitos Humanos no pais, com a
criacdo de oOrgdos como a Secretaria Nacional de Direitos Humanos e a ratificacdo de

importantes tratados internacionais.
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7. INFLUENCIA DOS DIREITOS HUMANOS NA REPUTACAO DE NOSSA
EMPRESA

O respeito aos Direitos Humanos é um pilar fundamental da responsabilidade
social corporativa. Empresas que, como a nossa, adotam praticas que protegem e promovem
os Direitos Humanos sao vistas como comprometidas com a ética e a sustentabilidade, o que

fortalece sua reputacédo no mercado.

Inversamente, violacdbes aos Direitos Humanos, tais como trabalho escravo,
discriminacao ou desrespeito as condi¢des dignas de trabalho, podem causar danos irreparaveis
a imagem da empresa, resultando em perda de confianga por parte dos consumidores,
investidores e até dos préoprios colaboradores. Por essa razdo, esta politica € complementada
por outros instrumentos normativos internos, como a Politica de Diversidade e Combate ao

Trabalho Escravo e Infantil.

Empresas que se comprometem com os Direitos Humanos tendem a atrair e reter
talentos, além de estabelecer relagbes mais solidas com fornecedores, clientes e comunidades.
Essas préticas ndo apenas ajudam a evitar litigios e san¢des, como também contribuem para a
construcdo de uma marca forte e confidvel, proporcionando uma vantagem competitiva no

mercado global.

Desta forma, infrag6es aos direitos humanos sédo TOTALMENTE reprovaveis por esta

empresa e serdo tratadas com o0 maximo de rigor.

8. CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

A SETE SERVICOS dispde de um Canal de Denuncias idéneo, pelo qual qualquer
pessoa pode registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma andnima ou
identificada, sendo totalmente garantida a auséncia de qualquer tipo de retaliagdo ao

denunciante.

A utilizacdo do Canal de Denuncias deve ser constantemente incentivada pela

empresa, por meio de diferentes métodos, tanto aos seus colaboradores quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida, como o oferecimento de
vantagens, envolvimento em esquemas ilicitos, pagamento de propina, entre outras
irregularidades, deve reportar o fato imediatamente ao Setor de Compliance, por meio dos

canais oficiais: https://santiagocompliance.com.br/integridade/sete-servicos-tecnicos-
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especializados-ltda, pelo e-mail integridade@santiagoac.adv.br, ou pelo telefone: (61) 99861-
7198.

E fundamental que o uso do Canal de Denuncias seja pautado pela boa-fé e pela
responsabilidade, ndo sendo admitida a sua utilizagcdo com o objetivo de satisfazer interesses
pessoais, prejudicar terceiros ou afetar indevidamente a imagem de outrem. Aquele que utilizar o

canal comprovadamente de ma-fé estara sujeito as penalidades disciplinares e legais cabiveis.

O denunciante de boa-fé ndo sofrera, em hip6tese alguma, qualquer tipo de
retaliagcdo pela empresa.

O teor das denuncias sera tratado pelo Setor de Compliance de forma confidencial,
observando-se sempre o0s principios da presungdo da inocéncia, da impessoalidade, da
imparcialidade, e do sigilo. Ao final do procedimento de apuragéo, o relatorio de investigagéo
sera submetido ao Comité de Etica, 6rgéo colegiado responsavel pela deliberacio e tomada de
medidas cabiveis.

Frisa-se que, confirmada a veracidade de dendncia grave ao término ou no decorrer
da apuracéo, os colaboradores e terceiros envolvidos estardo sujeitos as medidas disciplinares e
sancdes previstas no Capitulo XlIl do Cédigo de Etica.

9. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo a presente politica, sujeitara os responsaveis a medidas disciplinares,
podendo ser:

l. Adverténcia;
. Suspensao;

M. Dispensa por justa causa ao empregado;

V. Rescisao contratual;
V. Multas;
VI. Comunicagao as autoridades competentes;

O rol acima ndo é taxativo, mas meramente exemplificativo. Em todos os
procedimentos, serd observada a legislacdo aplicavel, garantindo-se ao colaborador ou a

terceiros o direito constitucional ao contraditorio e & ampla defesa.

Independentemente das consequéncias disciplinares, as denuncias poderdo, apés
apuradas e por decisdo conjunta, ser objeto de representacdo perante o Ministério Publico e

demais 6rgados competentes. Ressalta-se que a denuncia realizada no setor de Compliance ndo

Politica de Direitos Humanos — Rev.00 Pagina 7 de 8

#e0ach349-161f-4e36-a77e-2237e7291bbf


mailto:integridade@santiagoac.adv.br

substitui a necessidade de registro de boletim de ocorréncia pelo proprio denunciante nos casos

de assédio ou importunacao sexual.

10 CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Direitos Humanos integra o programa de Compliance da SETE
SERVICOS. Esta politica atua como um complemento ao Cédigo de Conduta Etica, sendo
aplicada com o mesmo alcance e rigor.

Portanto, o documento deve ser do conhecimento de todos os integrantes da SETE
SERVICOS e rigorosamente cumprido por todos, independentemente de nivel hierarquico. Seu
contetdo também deve ser informado a quaisquer terceiros que mantenham, ou pretendam
manter, relagcbes comerciais com a empresa, para que conhecam e compartilhem dos mesmos
valores e principios.

O programa de Compliance da SETE SERVICOS é continuo e estd em constante
evolucéo. Cabe a cada um buscar esse aprimoramento, resultando em ganhos para todos.

A implementagdo deste programa visa consolidar uma cultura ética entre nossos
colaboradores, fortalecendo nossa atuagcdo como uma empresa cada vez mais consciente e de

conduta ilibada.

GUSTAVO LEMES

CEO
11. wistorico e revisko
Verséo Autor Descricédo Data
Santiago
00 Compliance Elaboracéo Inicial 06/08/2026
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

I] Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 09/08/2026 as 11:25:29 (GMT -3:00)

SET.CMP.POO09 - Politica de Direitos Humanos - Rev.00
Q ID Unica do documento: #eOacb349-161f-4e36-a77e-2237e7291bbf

Hash do documento original (SHA256): 857709b530f1575394452b98401cf7dcccb10f706897d256alfe317dbd46526b

Este Log é exclusivo ao documento nimero #eOacbh349-161f-4e36-a77e-2237e7291bbf e deve ser considerado parte do mesmo, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (6)

+ Cleidiane Comitra (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 14:35:56 (GMT -3:00)

« Gustavo Lemes (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 09:00:08 (GMT -3:00)

« Juliana Antunes (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 08:22:40 (GMT -3:00)

« Ludmila Andrade (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 07:56:57 (GMT -3:00)

« Nilson Lacerda Wanderlei (Participante)
Assinou em 09/08/2026 as 21:45:31 (GMT -3:00)

« Raphael Montagnon (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 10:18:28 (GMT -3:00)

Historico completo

Data e hora Evento
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v Comprovante de Assinatura Eletronica

& contraktor

Data e hora

10/08/2026 as 07:56:57
(GMT -3:00)

09/08/2026 as 11:25:29
(GMT -3:00)
09/08/2026 as 21:45:31
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 10:18:28
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 14:35:56
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 08:22:40
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 09:00:08
(GMT -3:00)
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Evento

Ludmila Andrade (Autenticacao: e-mail
ludmila.andrade@securitysata.com.br; IP: 164.163.2.2) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Assinaturas Digitais Seven solicitou as assinaturas.

Nilson Lacerda Wanderlei (Autenticacao: e-mail
nilson.wanderlei@seven.online; IP: 191.176.83.105) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Raphael Montagnon (Autenticacao: e-mail raphael@santiagoac.adv.br; IP:
189.59.111.155) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Cleidiane Comitra (Autenticacao: e-mail cleidiane.comitra@seven.online;
IP: 189.6.13.83) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Juliana Antunes (Autenticacao: e-mail juliana.antunes@seven.online; IP:
164.163.2.2) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Gustavo Lemes (Autenticacao: e-mail gustavolemes.7@seven.online; IP:
179.148.247.46) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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